
Důležitá čísla

Lékařská služba
první pomoci

Brno
Dospělí
Brno, Ponávka 6 (Úrazová nemocnice)
pracovní dny 17.00-7.00 hod.
so, ne, sv. - nepřetržitě
tel.  .....................................................545 538 538
tel.  .....................................................545 538 426
tel.  .....................................................545 538 416
Děti a dorost
Brno, Černopolní 9 (Fakultní nemocnice)
pracovní dny 17.00-7.00 hod.
so, ne, sv. - nepřetržitě
tel.  .....................................................532 234 935
Dospělí, děti a dorost
Brno, Koliště 47 (K.E.I. Pharma)
po-pá - nepřetržitě
so, ne, sv. - nepřetržitě
tel.  .....................................................545 424 811

LSPP - stomatologická
Brno
Brno, Karáskovo nám. 11 
(Stomatologická poliklinika K 11)
pracovní dny 17.00-7.00 hod.
so, ne, sv. - nepřetržitě
tel.  .....................................................548 424 242
Doktor NONSTOP
Praha 2, Karlovo nám. 319/2 
tel.  .................................................................... 1231
tel.  .....................................................224 480 837
Žlutá linka ..........................................900 382 211
E-mail  ...................................... info@doktornonstop.cz
URL  ......................................... www.doktornonstop.cz

Lékárenská 
pohotovost

Pohotovostní lékárna Koliště
Brno, Koliště 47 
po-pá - nepřetržitě
so, ne, sv. - nepřetržitě
tel.  .....................................................545 424 811
Pohotovostní lékárna Na Kobližné
Brno, Na Kobližné 7 
po-pá - nepřetržitě
so, ne, sv. - nepřetržitě
tel.  .....................................................542 212 110

Zdravotnické 
informace

Lékařské informační centrum
Praha 2, Sokolská 490/31 
Informace o lékařích a zdravotnických zařízeních
tel.  .....................................................296 181 212

Linky důvěry, 
krizová centra

A Kluby ČR, o.p.s.
Sociální poradenství a poradenství 
pro problematiku závislostí
Anonymní linka důvěry
Brno, Křenová 62a 
po-čt 8.00-16.00 hod.
pá 8.00-15.30 hod.
tel.  .....................................................545 241 301
E-mail  .............................................. akluby@akluby.cz
URL  ......................................................www.akluby.cz
Armáda spásy
Brno, Mlýnská  25 
azylový dům
tel.  .....................................................543 212 530
Brno, Körnerova  1 
nízkoprahové zařízení
tel.  .....................................................545 244 880
Brno, Staňkova  4 
sbor a komunikační centrum
tel.  .....................................................549 213 471
tel.  .....................................................549 213 466
Brno, Kubíčkova 23 
centrum mládeže Jonáš
tel.  .....................................................546 221 756
Bílý kruh bezpečí - pomoc obětem 
trestné činnosti
Brno, Slovinská  41 
po-pá 17.00-21.00 hod.
tel.  .....................................................541 218 122
E-mail  ...............................................bkb.brno@bkb.cz
URL  ..........................................................www.bkb.cz

Centrum pro osoby s poruchou 
komunikace
Brno, Vsetínská  20 
tel.  .....................................................543 420 690
DONA linka
Linka pomoci obětem domácího násilí 
nepřetržitý provoz
tel.  .....................................................251 511 313
Fond ohrožených dětí
Pomoc týraným, zanedbávaným, zneužívaným, 
opuštěným nebo jinak sociálně ohroženým dětem
Brno, Francouzská  58 
tel.  .....................................................545 215 105
Charitní linka důvěry
Blansko, Komenského 19 (kontaktní adresa)
tel.  .....................................................516 410 668
Intervenční centrum pro pomoc obětem 
domácího násilí
Brno, Sýpka 25 
tel.  .....................................................541 213 732
E-mail  ................................. donacentrum@centrum.cz
URL  ........................................... www.donacentrum.cz

Klub dvojčat a vícečat
Praha 5, Matoušova 18 
tel.  .....................................................251 680 151
URL  .................................................. www.dvojcata.cz

Krizové centrum pro děti a dospívající
Brno, Hapalova 4 
tel.  .....................................................541 229 298
mobil  .................................................723 006 004
Krizové centrum pro děti a mládež
Telefonická linka důvěry
tel.  .....................................................541 235 511
mobil  .................................................608 118 088
E-mail  ................................ krizovapomoc@spondea.cz
Linka 5P
Telefonická první pomoc v převážně partnerských 
problémech
Brno, Táborská  198 (manželská a rodinná poradna)
tel.  .....................................................548 539 271
Linka C
Hepatitida C (Žloutenka typu C)
po-pá 8.00-16.00 hod.
Zelená linka  .......................................800 331 122
Linka bezpečí dětí a mládeže
tel.  ..............................................................116 111
tel.  .....................................................800 155 555
E-mail  .....................................pomoc@linkabezpeci.cz
URL  .............................................www.linkabezpeci.cz

Linka důvěry Dětského krizového centra
Pro děti týrané, zneužívané a zanedbávané
nonstop
tel.  .....................................................241 484 149
E-mail  .........................................problem@ditekrize.cz
URL  ..........................................................www.dkc.cz

Linka právní pomoci pro ženy - oběti 
násilí
st 18.30-20.30 hod.
tel.  .....................................................224 910 744
Linka právní pomoci v partnerských 
a rodinných problémech včetně 
problémů dětí a mládeže
Brno, Táborská  198 
tel.  .....................................................548 539 271
Linka pro odvykání kouření
po-pá 12.00-20.00 hod.
Modrá linka  .......................................844 600 500
Linka pro ženy a dívky
po-pá 8.00-20.00 hod.
mobil  .................................................603 210 999
Linka proti rakovině prsu - AVON
Praha 3, U Vinohradské nemocnice 4 
po-pá 9.00-19.00 hod.
Zelená linka  .......................................800 180 880
Linka psychopomoci
Poradenská linka pro osoby v psychické krizi
po-pá 9.00-21.00 hod.
tel.  .....................................................224 214 214
Linka SOS prevence obchodu s lidmi
LA STRADA ČR, o.p.s., P.O. Box 305
tel.  .....................................................222 717 171
URL  ......................................................www.strada.cz

Linka vzkaz domů (dítě na útěku)
denně 8.00-22 hod.
Zelená linka  .......................................800 111 113
mobil  .................................................727 727 777
URL  .............................................. www.vzkazdomu.cz

Modrá linka
Linka důvěry pro děti a mládež
denně 9.00-21.00 hod.
tel.  .....................................................549 541 010
mobil  .................................................608 902 410
E-mail  .......................................... help@modralinka.cz
URL  .............................................. www.modralinka.cz

Nádorová linka (MOÚ Brno)
po-pá 8.00-15.00 hod.
Zelená linka  .......................................800 222 322
Nádorová telefonní linka Ligy proti 
rakovině Praha
Onkologická poradenská linka
po-pá 9.00-16.00 hod.
tel.  .....................................................224 920 935
Národní linka prevence AIDS
po-čt 13.00-18.00 hod.
pá 13.00-16.00 hod.
Zelená linka  .......................................800 144 444
Paragrafík
Poradna pro život s postižením
Zelená linka  .......................................800 100 250
Pedagogicko-psychologická poradna 
pro Brno-město - Poradenské centrum 
pro drogové a jiné závislosti
Brno, Sládkova  45 
tel.  .....................................................548 526 802
E-mail  ........................................ sladkova@pppbrno.cz

Poradna pro ženy v tísni AQUA VITAE
bezplatné poradenství
tel.  .....................................................800 108 000
URL  ............................................ http://linkapomoci.cz

Rodičovská linka
URL  .............................................www.linkabezpeci.cz

Senior linka - služba pro seniory
Brno, Zelný trh  13 
tel.  .....................................................541 248 844
Senior telefon
Život 90 - humanitární služby pro seniory
Krizová linka pro seniory
Zelená linka  .......................................800 157 157
SOS centrum Diakonie ČCE
SOS centrum
Praha 2, Belgická  22 
po-pá 9.00-20.00 hod.
tel.  .....................................................222 521 912
tel.  .....................................................222 514 040
E-mail  ........................................... sos@diakoniecce.cz
URL  ..............................................www.soscentrum.cz

SOS po telefonu
Poradenská linka pro spotřebitele - operativní 
konzultace
po-pá 8.00-17.00 hod.
Žlutá linka ..........................................900 080 808
Zlatá linka seniorů
Linka důvěry pro seniory
po-pá 8.00-20.00 hod.
Zelená linka  .......................................800 200 007

Komunikační 
provoz - poruchy 

ČD-Telematika a.s.
tel.  .....................................................972 225 555
fax  .....................................................972 225 556
E-mail  .........................................................cdt@cdt.cz

České radiokomunikace, a.s.
Ohlašovny poruch:
Společnosti a podnikatelé
tel.  .....................................................800 400 200
Domácnosti
tel.  .....................................................844 111 154
E-mail  .............. ohlasovnaporuch@radiokomunikace.cz
Zákaznická centra:
Společnosti a podnikatelé
tel.  .....................................................800 400 200
Domácnosti
tel.  .....................................................844 111 154
fax  .....................................................242 411 510
E-mail  .................................. info@radiokomunikace.cz

ČEZ ICT Services, a.s.
Služby elektronických komunikací
tel.  .....................................................211 044 911
fax  .....................................................211 044 930
E-mail  ................................................ teldis@ceznet.cz

Dial Telecom, a.s.
tel.  .....................................................226 204 400
E-mail  ...................................helpdesk@dialtelecom.cz

GTS Novera
Zelená linka  .......................................800 990 990
E-mail  ............................................. info@gtsnovera.cz

Telefónica O2 Czech Republic, a.s.
Technická podpora
Zelená linka  .......................................800 184 084
URL  ....................................................www.cz.o2.com

T-Mobile Czech Republic a.s.
pro volání ze sítě T-Mobile
tel.  .................................................................... 4603
pro volání z ostatních sítí v ČR nebo ze zahraničí
mobil  .................................................603 603 603
T-Systems PragoNet, a.s.
Kontaktní centrum
tel.  .....................................................236 099 666
fax  .....................................................236 099 665
E-mail  ........................ kontaktni.centrum@t-systems.cz

Vodafone Czech Republic a.s.
Zelená linka  .......................................800 770 077
Volný, a.s.
Zákaznická linka (domácnosti)
tel.  .....................................................246 000 222
E-mail  .................................................... info@volny.cz
Zákaznická linka (firmy)
Zelená linka  .......................................800 880 800
E-mail  ........................................................info@col.cz
URL  ....................................................... www.volny.cz

Informace o tel.
číslech 
a Komunikační 
provoz - ohlašovny

T-Mobile Asistent
mobilní čísla paušálních zákazníků T-Mobilu, telefonní 
čísla zákazníků společností: Telefónica O2 Czech 
Republic, a.s., Slovak Telecomu, Deutsche Telekomu
tel.  .................................................................... 1183
volání ze zahraničí
mobil  .................................................603 121 183
ČD-Telematika a.s.
Informace o tel. číslech
tel.  .....................................................972 111 111
Telefónica O2 Czech Republic, a.s.
Informační a asistenční služba 
tel.  .................................................................... 1188
Informace o přečíslování a provozovateli telefonní linky
tel.  ................................................................ 14 111
Podávání telegramů telefonicky
tel.  ..............................................................133 001
Národní asistenční služba (volání na účet volaného)
tel.  ..............................................................133 002
Mezinárodní asistenční služba
tel.  ..............................................................133 003
Hovory pro neslyšící - neslyšící účastníci
tel.  .....................................................800 143 143
Hovory pro neslyšící - slyšící účastníci
tel.  .....................................................800 142 142
Hovory pro neslyšící - fax
fax  .....................................................800 147 174

Elektrický proud - 
poruchy 

ČEZ, a.s.
Poruchová linka
Bílá linka ............................................840 850 860
Zákaznická linka
Bílá linka ............................................840 840 840
E.ON Česká republika, a.s.
Poruchová linka
Zelená linka  .......................................800 225 577
Zákaznická linka
Bílá linka ............................................840 111 333

Plyn - poruchy
1239

Voda - poruchy

Brněnské vodárny a kanalizace, a.s.
Brno, Hybešova 254/16 
tel.  .....................................................543 212 537
E-mail  ....................................................... bvk@bvk.cz
URL  ..........................................................www.bvk.cz

Teplo -
poruchy

Teplárny Brno, a.s.
Brno, Špitálka 6 (Dispečink 1)
tel.  .....................................................545 162 206
tel.  .....................................................545 162 811
Brno, Hlinky 68 (Dispečink 2)
tel.  .....................................................543 239 350
mobil  .................................................603 291 699
mobil  ....................................................605209744
URL  ................................................... www.teplarny.cz

Veřejné osvětlení - 
poruchy

Technické sítě Brno, a.s.
Brno, Barvířská 5 
tel.  .....................................................545 424 040
Zelená linka  .......................................800 100 312
URL  ...........................................................www.tsb.cz

Dopravní 
signalizace - 
poruchy

Brněnské komunikace a.s.
Dispečink světelných a signalizačních 
zařízení
Brno, Rennenská tř. 1a 
tel.  .....................................................548 213 745
tel.  .....................................................548 137 451
E-mail  .................................................bkom@bkom.cz
URL  .......................................................www.bkom.cz

Technická správa 
komunikací

Brněnské komunikace a.s.
Dispečink zimní a letní údržby
Brno, Renneská tř. 1a 
tel.  .....................................................548 213 747
tel.  .....................................................548 137 445
tel.  .....................................................548 137 446
E-mail  .................................................bkom@bkom.cz
URL  .......................................................www.bkom.cz

Další důležité 
informace 

ABA - pomoc motoristům
tel.  .................................................................... 1240

ACA (Autoklub Czech Assistance a.s.)
tel.  .................................................................... 1213

Brno
autobusy (dálková, místní) - informace
Brno (Autobusové nádraží Zvonařka)
Brno, Opuštěná 4 
tel.  .....................................................543 217 733
tel.  .....................................................543 217 735
MHD - informace
Brno, Novobranská  18 
tel.  .....................................................543 174 317
E-mail  .................................................dpmb@dpmb.cz
URL  .......................................................www.dpmb.cz

České dráhy, a.s.
Informace o vnitrostátních a mezinárodních 
vlakových spojích
Bílá linka ............................................840 112 113

Informace o dopravní situaci 

na dálnici D1
tel.  .................................................................... 1220

Informace o dopravním spojení
Žlutá linka ..........................................900 144 444

Jízdní řády
Autobus, vlak, letadlo, MHD
URL  .................................................www.jizdnirady.cz

Letiště Brno-Tuřany
Informace o příletech a odletech
tel.  .....................................................545 521 310
tel.  .....................................................545 521 309
URL  ............................................. www.airport-brno.cz

Letiště Praha
Informace o příletech a odletech
tel.  .....................................................220 113 314
tel.  .....................................................220 113 321
URL  ........................................................... www.csl.cz

Počasí v ČR, ve vybraných evropských 

městech, sněhové zpravodajství, …
tel.  ................................................................ 14 116

Přesný čas
tel.  ................................................................ 14 112

UAMK - havarijní služba pro motoristy
tel.  .................................................................... 1230
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