FUP - Fair Usage Policy — primerané podmienky uzivania

Pre produkty ,Sky“ plati FUP — Fair usage policy, ktora definuje
spravodlivé/primerané podmienky, za ktorych je sluzbu mozné vyuzivat, a na ktorych
je zalozena aj prislusna cena daného produktu. FUP zahfna limity poctu volani na
stanovené obdobie — spravidla na 1 rok.

Standardné hodnoty FUP limitov su pre Sky Basic 100 volani, Sky Basic Plus 200
volani, Sky Profi 350 volani a Sky Profi Plus 500 volani.

Limity FUP sa podcitaju vzdy od 1. dha publikacie resp. 1. dha v mesiaci. Pri
dosiahnuti limitu je sluzba obmedzena (t.j. tlacidlo ,Free call“ sa prestane
zobrazovat). Aby nedoslo k jednorazovému vyCerpaniu sluzby, su volania riadené
systémom tak, aby bolo ¢erpanie hovorov rozloZené na celu dobu platnosti produktu
(Napr. pri rozloZeni hovorov rovhomerne na mesiac, pri vyCerpani podielu hovorov
pripadajuceho na dany mesiac po prvom tyzdni, sluzba bude po zvySok mesiaca
neaktivna. Pokial naopak mesacny objem nie je vyCerpany, v nasledujucom mesiaci
platnosti sluzby sa navysi limit dalSieho mesiaca o nevyCerpané volania

z predchadzajuceho mesiaca, avSak len do konca kontraktu).

Pri vyCerpani celkového (rocného) FUP limitu je sluZzba ukonéena. Nejde o
predplatené jednotky, ale o maximalny limit. Tzn. neprevadza sa pri nevyCerpani do
dalSieho zmluvného obdobia (kontraktu) a pod. — ide len o maximalne limity.

Maximalna diZka hovoru je 60 min. Pri ich opakovanom prekrogeni mdze byt sluzba
inzerentovi pozastavena.

Sluzba méze byt vyuzivana inzerentom len na Cislach, ktorych je opravnenym
uzivatelom a sluzi vyhradne pre komunikaciu s ich existujucimi a potencialnymi
zakaznikmi. Nie je dovolené sluzbu ,Sky“ vyuZivat pre poskytovanie komunikaénych
sluzieb tretim stranam, ako napriklad telekonferencie, skupinové diskusie, prepajanie
hovorov a pod., vratane akychkolvek aktivit, ktoré smeruju k ziskaniu prospechu

z prepajacich a terminaénych poplatkov. Dalej nie je dovolené akékolvek
rozSirovanie sluzby poskytnutej v ramci zmluvy s Mediatelom a inzerentom na
telefonne Cisla tretich oséb, agregacia telefénnych Cisiel pod jedného inzerenta

a pod.

Pri poruseni FUP podmienok mdze byt poskytovanie sluzby zo strany Mediatelu
pozastavené bez nahrady.

Tieto podmienky su platné od 1.10.2009 a su verejne dostupné na
www.zlatestranky.sk . Mediatel je opravneny tieto podmienky jednostranne menit a
upravovat. Pokial déjde k podstatnej zmene tychto podmienok zo strany Mediatelu
pocas trvania kontraktu, méze inzerent pisomne odstupit od zmluvného plnenia
(Casti zmluvy) tykajuceho sa sluzby Sky, a to najneskér do 30 dni od zverejnenia
novych FUP. Pokial sa tak nestane, povazuju sa nové FUP za schvalené. Pre
vylu€enie vSetkych pochybnosti sa za podstatnu zmenu povaZuje zmena celkového
limitu hovorov pre jednotlivé produkty, pripadne zmena limitu maximalnej dizky
hovorov. Pokial inzerent neakceptuje nové FUP podmienky a odstupi od sluzby Sky,
nalezi mu pefiazna nahrada plnenia, ktorej vySka sa stanovi ako pomerna ¢ast
zmluvnej ceny zaplatenej za sluzbu Sky, zodpovedajucej pomeru uz realizovanych
hovorov a celkového FUP limitu pre danu sluzbu.




